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Hierbij 
maak 

ik 
bezwaar 

op 
uw 

besluit 
d.d. 

7 december 
2022 

inzake 
mijn aanvraag energietoeslag. 

Zoals 
ik in 

eerdere contacten 
met 

uw medewerkers reeds verklaard heb, 
heb ik 

vanwege 
corona 

loekdowns mijn bedrijfsactiviteiten 
vanaf eind 

januari 
2022 

tot 

op 
heden 

gestaakt. 

Ik noch 

mijn 

echtgenote, 

heb 

- 

afgezien 
van een 

pensioen 
van € 9,31 netto 

per 

maand 
- 

in 
2022 

geen 

enkele 
vorm 

van 
inkomen 

genoten. 
Dus 

geen loon, geen verhuurinkomsten, geen uitkeringen, geen verkopen 
van 

bedrijfsgoederen 

et cetera. 

Hiermee voldoe ik aan de voorwaarde die door de 
landelijke 

overheid is 
gesteld 

om voor de 

energietoeslag 

in 

aanmerking 

te komen. 

U motiveert de 
afwijzing 

van 

mijn aanvraag 
als 

volgt: 

“U 
heeft, ondanks 

herhaaldelijk verzoek, onvoldoende informatie aangeleverd. 
Hierdoor kunnen 

wij 

niet 
beoordelen 

of 

u voldoet aan de 
voorwaarden 

voor het recht 
op energietoeslag. 

” 

Ik maak hier 
ernstig 

bezwaar 
op. 

Het 
criterium 

van de 

energietoeslag 

is het inkomen in 2022. De relevantie van een 

inkomensopgave 

van 2021 

ontgaat mij 
derhalve. Als 

zelfstandig 
ondernemer 

kan ik 

nog geen inkomensopgave 
2022 

overleggen 
omdat die 

pas 
rond 

april 
2023 

opgesteld 

en 

ingediend 

kan worden en waarmee de 

rechtmatigheid 

van de 

energietoeslag getoetst 

zal worden. 

Ook 
de 

wijze waarop 
u 

mijn aanvraag 
hebt 

behandeld, 
heeft 

mij 

tot 

aanlevering 
van slechts de hoogst 

noodzakelijke 
informatie 

genoopt. 

De 
gang 

van zaken: 

Ik heb 
mijn aanvraag op 

18 mei 2022 

ingediend 

middels de daartoe 
bestemde 

app. Vervolgens kreeg 

ik 
op 

28 

juni 
2022 uw 

verzoek 
om 

nog 
meer 

informatie. 
Vanwege persoonlijke omstandigheden 

kon ik 

daar 
niet 

(tijdig) op reageren. 

Wat mij 
verbaasde was dat ik 

de 
door u 

verlangde privacygevoelige 
informatie naar de website 

onderzoek.gezondverzekerd.nl/verificatie 

moest zenden. Voor zover 

mij 
bekend is dit 

een 

private 

partij 

die zich onder meer 

specialiseert 

in arbeidsvoorwaarden en 

verzekeringen 

voor ambtenaren. 

Los van 
de 

al 
of niet 

aanwezige expertise aldaar, kan 
ik 

nergens 

achterhalen hoe 

zorgvuldig 
dit 

bedrijf 

omgaat 

met de 

privacy 
van 

burgers. 

De site 
vermeldt bovendien 

het 
volgende: 

“Om te 
kunnen 

vaststellen 
of je (nog steeds) recht hebt 

op 
de 

gemeentelijke regeling 
moeten 

wij 
onderzoek doen naar 

Jouw 
inkomen en 

vermogen. 
We 

hebben 
daarvoor 

nog gegevens 
van 

je nodig. 

In de 

brief of 

e-mail 
die 

je van ons 
hebt 

ontvangen 
staat 

welke 
gegevens 

we 
van 

jou nodig 
hebben.” 

Of 
het hier 

inderdaad een 

gemeentelijke regeling 
betreft in 

plaats 
van een 

regeling 
die door de 

landelijke overheid 
is 

getroffen, 

is 
maar 

de 

vraag. 

Bovendien is 
er 

inzake deze 

toeslag geen 

vermogenstoets 

van 

toepassing. 

Hoe het ook 

zij, 

u bent met 
de 

uitvoering 
belast maar besteedt deze 

kennelijk 
uit aan een derde 

partij. 

Deze 

partij, 

een 

rechtspersoon 

waarover 

geen 
informatie 

te vinden 
is betreffende 

zekerheid rond 

geheimhouding 

en 
het 

verzamelen en 

opslaan 

van 

persoonlijke informatie, 
komt 

vervolgens 

met 

criteria waarvan 
nut 

en 
noodzaak door de 

aanvrager 
van de 

toeslag nergens zijn 

te 

vinden, 
laat staan te 

toetsen. 
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Nadat de termijn 
van aanleveren van informatie was 

verlopen 
en ik 

mij 
beraadde 

op 
het 

opnieuw 

aanvragen 
van de 

toeslag, ontving 
ik van u 

op 
17 

oktober 
2022 een 

bericht. 
In 

tegenstelling 
tot wat u 

eerder 
had 

gesteld, namelijk 
een deadline van 

12 

juli 2022, deelde u mij 
mede 

dat de 
aanvraag nog 

steeds actueel was en 
verzocht 

u 

mij 
wederom 

om een 

bankafschrift, de 
jaarrekening 

2021 en een zo 

nauwkeurige schatting 
van 

mijn 

netto inkomen. 

Om 

duidelijkheid 

te 

verkrijgen 

heb ik 

op 

24 oktober 
2022 

telefonisch 
contact 

opgenomen 

met 
uw 

heer 

PIN] 

Die was 

volgens 
uw 

receptioniste/telefoniste 
niet bereikbaar en zou 

mij terugbellen. 

Ik 

werd even later 
teruggebeld 

door 
een 

dame die haar 
naam 

niet 
noemde maar 

begrepen 
had 

dat ik 

vragen 
had 

met 

betrekking 

tot de 

verlangde gegevens. 
De 

uitleg 
die 

vervolgens 

werd 
gegeven 

boezemde 
mij 

totaal 
geen 

vertrouwen in. 
Uiteindelijk vroeg 

ik de dame 
onder welke wethouder 

zij 

of 

haar 
afdeling 

ressorteerde. Tot mijn 
stomme 

verbazing deelde 
zij mij mede 

niet tot 
het 

ambtelijk 

apparaat 

van de 
gemeente Katwijk 

te 
behoren 

maar 
als zzp’er 

te 

zijn ingehuurd 

om 

energietoeslagaanvragen 

te beoordelen. 

Diezelfde 
middag 

belde 
alsnog uw 

heer 

B Hij 

deelde 
mij mede 

dat het 
bankafschrift 

alleen 
diende 

om 
de tenaamstelling 

van 
de bankrekening 

alsmede de 
aanwezigheid 

van een contract 

met een 

energieleverancier 
te verifiëren. Alle 

andere 
transacties 

konden zwart 

gemaakt 
worden. 

Ik 
heb daarop een 

recent bankafschrift 
naar 

hem 
gezonden waarop 

beide 

controlepunten 

voorkwamen. 

Ik 
verkeerde daarmee 

in de 

veronderstelling 

dat de 
aanvraag compleet 

was. 

Op 

23 november 
2022 

ontving 
ik echter 

een 
mail 

van 

“onderzoek.gezondverzekerd.nl” 

die 
eisen stelde 

aan de 
aan te leveren 

informatie 
die 

contrair 
waren aan 

hetgeen 
ik eerder 

besproken 

had met uw heer 

(geanonimiseerd)

(geanonimiseerd)
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Niet meer 
wetend welke 

partij mijn aanvraag 
behandelde en 

wat 
de 

garanties zijn 

ten 
aanzien van 

mijn 

privacy 
en 

het 
verzamelen 

en bewaren van 

mijn persoonsgegeven 
in 

dezen, besloot 
ik 

geen 
nadere 

gegevens 
meer te verstrekken. 

Omdat ik 
het beleid 

dat ten 

grondslag ligt 
aan 

de door 
u of namens u gestelde beoordelingscriteria, 

nergens 
kan 

vinden, 
kan ik bovendien de 

rechtmatigheid 

ervan niet 
toetsen, 

laat staan 

accepteren. 

Gezien bovenstaande verzoek 
ik 

u uw besluit te herzien en 

mij 
de energietoeslag 2022 

toe 
te 

kennen/uit te keren. 

Tot slot verzoek 
ik 

u in het kader 
van 

de 
Wet 

open 

overheid 

mij 

over de 
periode 

1 

januari 

2020 
en 16 

januari 2023 alle communicatie 
te doen toekomen tussen u en alle 

partijen 
die namens u 

aanvragen 

energietoeslag 
2022 behandelen/afhandelen, 

alsmede alle interne communicatie 
van uw 

gemeentelijke 

organisatie 

betreffende de 
energietoeslag 

2022. Hieronder 

begrepen papieren 
documenten 

als 
brieven, 

rapporten, 

memo’s en 

beleidsdocumenten, 
en 

digitale 
stukken zoals e-mail en sms berichten en 

Whatsappcommunicatie. 

In het 

belang 

van het milieu verzoek ik u 

mij 
de stukken voor zoveel 

mogelijk digitaal 
toe te zenden 

ON 
2 

otenail-eem)- 
Mochten er kosten aan 

zijn verbonden, 
dan verzoek ik u 

mij 

die 
(geanonimiseerd)

vooraf kenbaar 
te maken. 
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Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen

Toelichting rollen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Bij deze vlakken is in 
sommige gevallen ingevuld welke rol wordt vervuld door het betreffende gegeven. Het cijfer 
dat hierbij is vermeld correspondeert met de bijbehorende rol in onderstaand overzicht.

 2  Verzoeker

 3  Adres

 4  Mailadres

 5  Telefoonnummer

14 Handtekening

15 Medewerker gemeente


